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مفهوم حل مسئله

کهاستهایمسئلبارابطهدرپرسشیبهپاسخگوئیمعنایبهمسئلهحل•
هکمیشودمطرحزمانیمسئلهحل.نداردوجودآنبرایروشنیپاسخ
باشدنیازوکردبازخوانیحافظهازمستقیمصورتبهراپاسخینتوان

.شوددریافتمحیطازاطلاعاتی

دانشازودانستههاازبایدکهاستجدیدیاطلاعاتمعنایبهمسئلهحل•
.شونددریافتاحتمالیپاسخهایردیاوپذیرشمنظوربهنذهدر



فرایندهای شناختی برای حل مسئله

مشاهدهروشهای•

ارآزمودنییکمسئلهحلرفتارمیتواندپژوهشگریک
ارراهحلآیا:بپرسدراپرسشهااینخودشازوکندمشاهده
راهحلارائهدرآیاکرد؟یادداشتبرداریآیاداد؟ارائهبلافاصله

برد؟کاربهمسئلهحلبرایرامتونیچهشد؟مردد
بودند؟هچپرسیدمسئلهکشفبرایکهبیشتریپرسشهای



فرایندهای شناختی برای حل مسئله

ساختاریافتهتکنیکهایوروشها•

کاربهدانشفراهمآوریوروانشناسیدرکهروشهاازدیگردستهای
آندرکهمیکننداستفادهپیشتعریفشدهایقالبهایازمیروند

هایشیوهبهمیتواندروشاین.کنندبیانراخوددانشبایدآزمودنیها
طالعهمانجامهدفوآزمودنیبرایشدهتعریفکارکردبهتوجهباومختلف
کی.داردوجودمحتملقالبهایبرایزیادیتنوعرو،ایناز.پذیردصورت
شدهریفپیشتعازپاسخهایباپرسشهاییارائهرابطهایندرمحتملقالب

.هستندانتخابقابلگرینهچندیایکبا



فرایندهای شناختی برای حل مسئله

گزارشهایشفاهی•

دراین.دستهآخرروشهاشاملگزارشهایشفاهیغیرساختاریافتهاست
:روشهاپنجفراینددارایاهمیتاست

ادراک-1

بازیابی-2

بازسازی-3

شفاهیسازییابیانکلامی-5ذخیرسازیو-4



بازنگری

رائلهمسیکآزمودنیهاابتداروشایندر:پسنگرییابازنگری•
زمانردخودشناختیفرایندبارابطهدرآنازپسومیکنندحل
.میشودپرسیدهپرسشهاییآنهاازمسئلهحل

ئلهمسچگونهشماکهمیشودپرسیدهدانشآموزیازمثالبرای•
کردید؟حلراخودفیزیک

پروتکلروشعنوانباآنازگاهکهاستروشیهماناین•
.میشودیادگذشتهنگربلنداندیشی



درون گرائی

آنهابهومیشودخواستهآزمودنیهاازروشایندر•
ازپسنهارخودگزارشکهمیشوددادهآموزش
کهیمیانفواصلدربلکهمسئلهحلفرایندتکمیل
.دهندارائهمیشود،انتخابآزمودنیتوسط

لنداندیشیبروشوبازنگریبینتکنیکیتکنیکاین•
.است



پرسش ها و پاسخ های فوری

یپرسشهایاستممکنآزمونگرروش،ایندر•
ورسدبپآزمودنیازمسئلهحلفرایندحیندررا
ویقتشآزمودنیمیشودایجادکهفواصلیدریا

جامانمیکندفکرموردشدرکهراآنچهتاشود
استآنروشاینعیب.کندصحبتمیدهد،

مواجهقطعیبامداممسئلهحلفرایندکه
.میشود



مشاهده گفت و گو

یعیطبصورتبهمسئلهحلکارکردهایبرخی•
بهاگفتوگوه.استگفتوگوهائیدربردارنده
این.وندمیشضبطویدیوئییاوصوتیصورت

کههستندمزیتایندارایگفتوگوها
آنازرطبیعیتبسیارشرایطتحتمیتوانند
ارند،دوجودبلنداندیشیجلساتدرکهچیزی
.شوندضبط



پروتکل بلنداندیشی

کرفبلندبرایمردمازتقاضاشاملبلنداندیشیروش•
تحلیلوتجزیهومشکلیکحلزماندرکردن

.استشدهحاصلشفاهیپروتکلهای

کهمعناستبدانمسئلهیکحلحیندربلنداندیشی•
کهراآنچههروظیفه،یکانجامهنگامهماندرآزمودنی

.کندبیانبلندصدایبامیآیدذهنشبه



بلنداندیشیپروتکل 

حلرارتکزماندردانشتغییراتشناسائیبرایبلنداندیشیروشازمیتوان•
دراوتتفهمچنین،مسئلهحلبرایافرادقابلیتدرتفاوتهابررسی،مسئله

ستفادهامسئلهحلبردیگرعواملسایروآموزشتأثیروکارکردهاانجامدشواری
.کرد



تفاوت با سایر روش های شفاهی

شفاهی،دادههایگردآوریروشهایسایرخلافبرروش،ایندر•
ونگرآزمطرفازپرسشییاوپیشنهادبیانیاواختلالنوعهیچ

باانهمزمصورتبهتامیشودتشویقآزمودنیونمیپذیردصورت
یاویرتفسازخودداریمنظوربهوکندبیانراخودافکارفعالیتش،

.کندزتمرکخودوظیفهرویبرتنهامیدهدانجامداردکهآنچهتعبیر



تاریخچه

.(استگرفتهریشهگرائیدرونقدیمیترروشاز)روانشناختیپژوهشهایدرداشتنریشه•

درونگرائیباتقابلو1930دههازرفتارگرائیتوسعه•

عینیشفاهیدادههایثبتونکردنتفسیربرآنتکیهدلیلبهبلنداندیشیبقای•

کیبتردربلنداندیشیپروتکلهایازآندرکهاثرمهمترینعنوانبه(1972)سیمونونولاثرانتشار•
.شودجادایمفصلتریمدلهایتابودشدهاستفادهمسئلهحلفرایندبامرتبطرایانهایمدلهایبا

بهشناختیفرایندهایازرایانهایشبیهسازیهایکهزمانیوبعدبه1980دههدرویژهبهروشاین•
.آورددستبهبیشتریبسیارمقبولیتکردپیداتوسعهسرعت



حوزه های مطالعاتی استفاده کنندگان

روانشناسی•

دانششناسیعلماطلاعاتو•

علومتربیتی•

مهندسیدانش•

علوماجتماعی•

طراحینظامهایرایانهای•

مستندسازیپروژهها•

...و•



کاربردها در حوزه های پژوهشی 
علم اطلاعات و دانش شناسی

بازیابیاطلاعات•

تعاملانسانورایانه•

توسعهنظامهایاطلاعاتی•

رفتارهایاطلاعاتیشاملرفتاراطلاعیابیورفتارراهنمایابی•

مستندسازیفعالیتهاوتجارب•

سواداطلاعاتی•

....و•



کاربردها در حوزه های پژوهشی 
روان شناسی

رفتارشناسی•

شناختیروانشناسی•

روانشناختیمشاوره•

یادگیریسبکهای•

روانشناسانکاریسبکهایمطالعه•

روانشناسیتخصصیرایانهاینظامهایتوسعه•

....و•



کاربردها در حوزه های پژوهشی 
علوم تربیتی

آموزشویادگیریسبکهای•

مشاورهتحصیلی•

آموزشگرانمسائل•

مسائلمحصلان•

ومحصلانآموزشگرانمسائلتعاملیبین•

تخصصیآموزشیرایانهاینظامهایتوسعه•

....و•



بلنداندیشیانجام پژوهش با استفاده از روش فرایندهایمراحل و 

واجراآمادهسازیمراحل•

یافتههاونگارشدادههامراحلتحلیل•



و اجراآماده سازیمراحل 

لمسئلهحانتخابنظریهمربوطبه•

طراحیمدلپژوهش•

تهیهسناریویپژوهش•

تعیینوظایف•

پژوهشجلسههایفراهمکردنمحیطیآرامومجهزبرایبرگزاری•

ابزارهایضبطوتحلیلصداوتصویرآمادهسازی•

وسایرابزارهایموردنیازبرایپژوهشنرمافزارها،وبسایتهاآمادهسازی•

آزمودنیهاانتخابهدفمند•

تعهدمعرفیاهدافپژوهشوپرکردنفرم•

اجرایپژوهش•



و اجراآماده سازیمراحل 

مسئلهحلبهمربوطنظریهانتخاب•

مسئلهحلفرایندازجنبهچندیایکبارابطهدرنظریهاین
هاییظریهنبهبلنداندیشیپروتکلهای.استانسانتوسط
حیندروهستندمسئلهحلبارابطهدرکهمیشوندمرتبط
.میکنندایفاءنقشمسئلهحلفرایند



و اجراآماده سازیمراحل 

پژوهشمدلطراحی•

وظایفانجامبرایخاصمدلیک
مسئلهحلفرایندبارابطهدر

بهجهدرنتیکهشودطراحیمیبایست
حلیلتوتجزیهبراینظریهکارگیری
.استوظایف

لیلتحوتجزیهبهشبیهدرستمدل
مختلفگامهایمبنایبروظایف
.است

مدلموقعیتهای
راهنمایابی

پروتکلهای
کدگذاریشده
پیشبینیشده

پروتکلهای
جداسازی

شده

پروتکلهای
کدگذاری

شده

طرح
کدگذاری

نظریه
بیان
شفاهی

پروتکلهای
خام

مدلتقاضاهای
راهنمایابیوکمک

پروتکلهای
شدهکدگذاری
شدهپیشبینی

پروتکلهای
جداسازی

شده

پروتکلهای
کدگذاری

شده

طرح
کدگذاری

نظریه
بیان
شفاهی

پروتکلهای
خام



و اجراآماده سازیمراحل 

طراحیسناریویپژوهش•

،ناریوسدر.میشودتأییدوطراحیپژوهشاجرایینقشهمرحلهایندر
ناظرانتأییدبهومشخصپژوهشاجرایمراحلوفرایندهاتمام

.میرسد



و اجراآماده سازیمراحل 

آزمودنیهاوظایفتعیین•

صمشخپژوهشسناریویدربایدکهمهمیمواردازیکی
توسطانجامبرایانتظارموردوظایفسیاههشود،

وظایف.استپژوهشانجاممراحلطولدرآزمودنیها
ویطراحپژوهشمدلیانظریهمبنایبرودقتبهباید

.بگیردقرارتأییدموردآنهاروایی



و اجراآماده سازیمراحل 

شپژوهانجامبرایدلنشینوآراممحیطیکردنفراهم•

آندرکهشودانتخابآزمایشبرایمحیطیاستبهتر
تکنندهشرکتاباشدنداشتهوجودمحیطیمختلکنندهعوامل

دمیآیذهنشبهکهراآنچههرتمرکزبابتواندپژوهشدر
.کندبیان



و اجراآماده سازیمراحل 

موردابزارهایسایرونرمافزارها،وبسایتهاآمادهسازی•
پژوهشبراینیاز

یکتااشدبنیازبلنداندیشیروشباپژوهشیکانجامبرایاستممکن
ازشپیبایداقداماینصورتایندر.شودآمادهوبسایتییانرمافزار
.بگیردصورتپژوهشجلسههایاجرای



و اجراآماده سازیمراحل 

رتصویوصداتحلیلوضبطابزارهایآمادهسازی•

ردمولوازموتجهیزاتتماممیبایستآزمایشمحیطدر
امکاناتوشرکتکنندگانتصویروصداضبطبراینیاز

پژوهشاجرایدراستفادهموردنرمافزاریوافزاریسخت
همچونمجهزنرمافزارهایازاستبهتر.باشدفراهم
.شوداستفادهکپچیرینگنرمافزارهایسایریاومورائه



و اجراآماده سازیمراحل 

هشپژودرشرکتکنندگانهدفمندانتخاب•

بهوجهتباراخودشرکتکنندگانمیشودتوصیه
انتخابهدفمندصورتبهپژوهشتاناهداف
.آوریددستبهبهترینتایجتاکنید



و اجراآماده سازیمراحل 

معرفیاهدافپژوهشوپرکردنفرمتعهد•

مراحلوپژوهشاهدافحتماکهمیشودتوصیه
هدتعفرموشودمعرفیشرکتکنندگانبهآن

مضاءابهشرکتکنندگانومجریتوسطدوجانبه
.برسد



و اجراآماده سازیمراحل 

پژوهشاجرای•

درگرآزمونبیجاینکردنمداخلهبامرتبطملاحظاتباید
.بگیردقرارمدنظردادههاگردآوریفرایند



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

خاموجداسازیشدهپروتکلهایوتهیهپیادهسازی•

کدگذاریتهیهطرح•

کدگذاریانجام•

کدگذاریپایائیتعیین•

دادههاتجزیهوتحلیلکمیوکیفی•

یافتههانگارش•



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

وخامپروتکلهایتهیهوپیادهسازی•
جداسازیشده

پیادهسازیشفاهیدادههایهمانپروتکلها
راآنهامیبایستکههستندمتنصورتبهشده
دفراینتاکردقطعهقطعهجملاتشکلبه

.بپذیردصورتآنهارویبرتحلیل



داده هامراحل تحلیل 
یافته هاو نگارش 

کدگذاریطرحتهیه•

میانارتباطایجادبرایکدگذاریطرح
اینبر.میشودطراحیمدلوپروتکلها
درپروتکلهادرموجودمفاهیماساس،
.میشوندثبتکدهائیقالب

موقعیتهایراهنمایابیکد
مناسبموضوعیکانتخابدرناتوانی1
(دیجیتالکتابخانهپایگاهامکاناتبهتوجهبا)خودانتخابیموضوعبامرتبطومشابهموضوعهایتعییندرناتوانی2
مختلفجنبههایازخودانتخابیموضوعکردنخاصدرناتوانی3
انتخابیموضوعمختلفجنبههایشناساییبرای(المعارفدایرهاصطلاحنامهومانند)مرجعمنابعازاستفادهدرناتوانی4
دیجیتالکتابخانهمرتبطمنابعپایگاههایشناساییدرناتوانی5
دیجیتالکتابخانهمنابعپایگاههای(نمایشینسخهمانند)خاصویژگیهایشناساییدرناتوانی6
جستجوبرایمناسبکلیدواژههایتعییندرناتوانی7
بولیعملگرهایازاستفادهدرناتوانی8
مناسبجستجویعبارتهایدادنشکلدرناتوانی9
(...وموضوعفیلدعنوان،فیلدمانند)خاصفیلدهایبهجستجوهاکردنمحدوددرناتوانی10
موضوعمختلفجنبههایبرایجستجودربازنگریدرناتوانی11
جستجودربازنگریبرایمختلفتکنیکهایوراهبردهاازاستفادهدرناتوانی12
جستجوواطلاعیابیفرایندکنترلونظارتدرناتوانی13
جستجومرتبطیافتههایشناساییدرناتوانی14
خاصاطلاعاتشناساییدرناتوانی15
یکدیگرباجستجویافتههایمقایسهدرناتوانی16
شدهبازیابیمدارکاعتبارتعییندرناتوانی17
دیجیتالیکتابخانهمفهومباناآشنایی18
دیجیتالیکتابخانهمنابعموضوعیپوششدامنهباناآشنایی19
دیجیتالیکتابخانهمقرراتوقوانینباناآشنایی20
دیجیتالیکتابخانهمدرکتحویلخدماتباناآشنایی21
دیجیتالیکتابخانهجستجویقابلیتهایوامکاناتباناآشنایی22
(مرورگزینههایازاستفاده)دیجیتالیکتابخانهدراطلاعاتمروردرناتوانی23
کاربررابطگرافیکینمادهایشناساییدرناتوانی24
کاربررابطدررفتهکاربهمنوهایشناساییدرناتوانی25
دیجیتالیکتابخانهکاربررابطدراستفادهموردواژگانفهمدرناتوانی26
فرامتنیپیوندهایازاستفادهباشدهارائهقابلیتهایشناساییدرناتوانی27
راهنماوبسایتاطلاعاتتورقدرناتوانی28
راهنمانرمافزاراطلاعاتتورقدرناتوانی29
چاپیراهنمایاطلاعاتتورقدرناتوانی30



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

کدگذاریانجام•

خامایپروتکلهکدگذاریبرایکدگذاردوازمیشودتوصیه
رحطازبایدکدگذاریبرای.شوداستفادهشدهجداسازیو

یندفراطولدرراطرحاینمیتوانوکرداستفادهکدگذاری
.دادتوسعهکدگذاری



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

کدگذاریپایائیتعیین•

وروشهاازمیتوانکدگذاریپایائیبرای
.کرداستفادهزمینهایندرمرسومفرمولهای

ریبضرابطه،ایندرپرکاربردفرمولهایازیکی
ومعتبر0/7بالایضریب.داردنامکاپا

ارگدگذدومیانکدگذاریپایائینشاندهنده
.است



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

ههادادتجزیهوتحلیلکمیوکیفی•

یفیتوصآمارازاستفادهبامیتوانمرحلهایندر
ذاریکدگپروتکلهایکیفی،تحلیلروشهایو

.کردتحلیلراشده



یافته هاو نگارش داده هامراحل تحلیل 

یافتههانگارش•

واهدافمسئله،بیانبهتوجهبامرحلهایندر
رایافتههابخشمیتوانشدهطراحیپرسشهای

.نوشترالازمتحلیلهایوکردتکمیل

.دمیشودادهنشانخدمتتانزمینهایندرنمونههایی



برای مطالعه بیشتر



ممنون از حسن 

توجهتان


